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Formedlingsplattformen Clever Animalia har utvecklats av Clever Animalia AB ("Bolaget”)
org. nr. 559111-2734. Du som Anvandare forbinder dig att félja vara anvandarvillkor for att
kunna anvanda mobilapplikationen ("app” eller "appen”) Clever Animalia. Det ar darfor viktigt
att du laser villkoren och tar del av dem. Du ar fri att anvanda appen sa lange du foljer dessa

Allmanna villkor. | dessa Allmanna villkor hanvisar vi till dig som "du", "dig” eller "anvandare").

1. Om appen Clever Animalia

Appen Clever Animalia har skapats och utvecklas utifran ett starkt engagemang att minska
fodersvinn och arbeta foér en mer hallbar djurhallning. Vart uppdrag ar att minska onédigt
svinn av djurfoder genom att sammanféra djurbutiker och konsumenter via var app Clever
Animalia. Genom att anvanda appen bidrar du till att foder som annars riskerar att kasseras i
stallet kommer till anvandning.

Vi erbjuder ett enkelt koncept dar konsumenter kan képa djurfoder till reducerat pris fran
anslutna djurbutiker och aterforsaljare nar fodret narmar sig bast fére-datum, har utgaende
sortiment eller éverskott.

Djurbutiker listar tillgangliga varor i appen. Innehall, madngd och sammansattning kan variera
beroende pa tillgang. Genom appen kan du hitta butiker, reservera och kdpa
fodererbjudanden for upphamtning i butik.

Ingen kostnad tas ut fér att skapa ett konto men anvandare far garna aterkomma med
feedback kring anvandarupplevelsen (vad ar anvandbart, vad kan utvecklas, vad fungerar
mindre bra). Appen kommer att fortsatta utvecklas for att standigt bli battre ur ett
anvandarperspektiv

Appen finansieras inte genom reklam eller forsaljning av personuppgifter och innehaller inte
kansliga personuppgifter. Integritet ar viktigt fér oss och vi vill att det respekteras genom att
inte avsloja integritetskanslig information i exempelvis fritextfalt.

2. Clever Animalias roll

Clever Animalia varken ager, producerar, saljer eller hanterar nagra djurprodukter. Clever
Animalia ar endast en digital férmedlingsplattform och tar emot betalningar efter fullmakt fran
butikerna.

3. Anvanda Clever Animalia
3.1 Saraddar du foder via Appen
1. En butik publicerar ett produkterbjudande i appen
2. Tillgangliga butiker visas for dig (platsbaserat om du tillater detta)

3. Du reserverar ett produkterbjudande genom att képa produkten

4. Du hamtar fodret i butiken under angiven tid



3.2 Reservationer och kop
En reservation innebar att du betalar ett produkterbjudande direkt som finns tillgangligt i
appen. Koépet genomfors mellan dig och butiken via Clever Animalias formedlingsplattform.
3.3 Upphamtning
Du ansvarar for att hamta ditt kdp inom angiven tidsram och visa upp ditt kvitto. Utebliven
upphamtning leder inte till aterbetalning av kdpet.

3.4 Avbokning

Reservationer kan avbokas av:

e Butiken
e Clever Animalia AB (vid behov, till exempel vid tvist eller tekniskt fel)

3.5 Clever Animalias ansvar

Clever Animalia AB:

Har ingen kontroll dver produktens innehall, kvalitet eller sakerhet

Ansvarar inte for ingredienser, naringsvarden, allergener eller markning

Ansvarar inte for skada, sjukdom eller annan paverkan pa djur

Ansvarar inte for veterinarkostnader, sjukdom, dédsfall eller annan skada som kan
uppsta till féljd av anvandning av produkten kodpt via formedlingsplattformen.

All information om produkten tillhandahalls av respektive butik och produktens
innehallsférteckning.

3.6 Butikens ansvar

Butiken ansvarar for:

e Korrekt information om produkten
e Att produkten ar sdker att salja vid upphamtning
3.7 Anvandarens ansvar

Du ansvarar for att:

Sjalv bedéma om produkten ar lamplig for ditt djur
Kontrollera innehall, bast-fére-datum och eventuella allergener
Radgora med veterinar vid osakerhet

4. Pris, betalning och aterbetalningar

4.1 Pris
Det angivna vardet pa ett produkterbjudande i appen ar ett uppskattat minimivarde om
produkten inte hade salts som dverskottsfoder. Alla priser anges i svensk valuta.

4.2 Clever Animalia som ombud for betalningar

Bokningspriset samlas in av Clever Animalia pa uppdrag av butiken. Butikerna har gett
Clever Animalia fullmakt att ta emot betalningar fran anvandare for att fullgéra anvandarens
betalningsskyldighet for produkterbjudanden som saljs av butiken.



4.3 Betalningsprocess

Nar du gor en reservation reserveras det angivna priset pa din valda betalningsmetod.
Genom att slutfora en reservation godkanner du att reservationspriset reserveras samt att
serviceavgifter fran Clever Animalias externa betalningsférmedlare Stripe av dig som
konsument.

Reservationspriset debiteras nar du valjer att betala. Nar du har betalat far du ett kvitto som
du sedan visar i butiken vid upphamtning. Kvittot ligger pa startsidan i appen samt under
Mina bestallningar i din profil om du har betalat képet. Genom att svepa kvittot hamnar
bestallningen i butikens hamtade varor.

4.4 Betalningsmetod

Du kan betala med kreditkort, Apple Pay, Klarna eller Google Pay som gors tillgangliga i
appen. All betalningsinformation behandlas av Clever Animalias externa betaltjanstleverantor
Stripe, och Clever Animalia har inte tillgang till dina kortuppgifter.

4.5 Aterbetalningar och angrat kép

Clever Animalia kan, efter eget gottfinnande, bevilja aterbetalning vid klagomal eller fel.
Begaran om aterbetalning ska skickas till info@cleveranimalia.se inom 30 dagar fran slutet
av upphamtningstiden. Begaran som skickas efter denna tidsfrist ger ingen ratt till
aterbetalning.

4.6 Klagomal fran anvandare

Klagomal ska mejlas till info@cleveranimalia.se. Du ska ange skal och relevant information.
Klagomal behandlas av Clever Animalia och vid behov i samarbete med butiken. Dessa
villkor begransar inte dina lagstadgade rattigheter gentemot butiken. Du har aven ratt att
vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) med klagomal.

5. Skapande av konto och profil

Nar du som anvandare registrerar ett konto i appen ar det obligatoriskt att ange uppgifter
sasom namn och e-post.

Nar du skapar kontot accepterar du att folja dessa anvandarvillkor och far ocksa information
om hur Clever Animalia behandlar personuppgifter i vart Integritetsmeddelande. Om du
bryter mot dessa anvandarvillkor kan vi komma att behdva avsluta ditt konto. Om det hander
kommer vi att beratta det for dig.

Vi gor vart basta for att se till att appen ar saker och fungerar som den ska, men kan inte
garantera att du har kontinuerlig atkomst. Det kan ocksa handa att vi slutar tillhandahalla
vissa funktioner eller tjanster helt och hallet.

6. Godkannande av villkoren

Den som skapar ett konto i appen Clever Animalia behéver godkanna anvandarvillkoren.
Genom att gora det atar sig anvandaren att folja villkoren. Dessa Allmanna villkor ar ett
bindande juridiskt avtal mellan dig och Clever Animalia AB och som reglerar din anvandning
av Clever Animalias app.

6.1 Vad godkannandet innebar

Att godkénna anvandarvillkoren innebar foljande:


https://clever-animalia-bucket.ams3.cdn.digitaloceanspaces.com/terms/integritetspolicy.pdf

7.

Anvandaren forbinder sig att folja villkoren.

Anvandaren forbinder sig att félja bestammelser om vad som inte ar tillatet pa
formedlingsplattformen, se punkt 7.

Anvandaren foljer bestdmmelser om hantering av personuppgifter pa det satt som
anges i punkt 8.

Anvandaren agerar pa ett sakert och ansvarigt satt, se punkt 9.

Anvandaren respekterar upphovsratt och andra immaterialrattsliga rattigheter enligt
punkt 10.

Anvandaren kan inte langre anvanda appen om upphdérande enligt punkt 11 har skett.

Vad som inte ar tillatet pa formedlingsplattformen

Foljande anvandning av formedlingsplattformen ar inte tillaten:

publicera oacceptabelt innehall

agera pa ett vilseledande eller bedragligt satt

behandla andra oréattvist

gora eller uppmuntra andra att géra nagot som ar olagligt, bedréagligt eller skadligt

Anvandare far inte erbjuda, dela eller stédja nagot som:

ar olagligt eller arekrankande

ar valdsamt, diskriminerande eller trakasserande, antingen generellt eller mot en
specifik person eller grupp (eller uppmuntrar andra att vara det)

ar sexuellt eller relaterat till sexarbete eller eskorttjanster

pa nagot satt ar relaterad till exploatering av barn

skulle inkrakta pa nagra immateriella rattigheter, inklusive upphovsratt

skulle bryta mot vara anvandarvillkor

Som anvandare far du inte heller ge en felaktig bild av dig sjalv. Sa som att:

8.

anvanda nagon del av nagon annans profil eller identitet som din egen

begara mutor eller andra betalningar i avsikt vilseleda, lura eller utnyttja andra
personer, foretag eller organisationer, eller att ge sken av att du féretrader nagon
annan an dig sjalv utan behdrighet.

Hantering av personuppgifter

Clever Animalia tillhandahaller ett konto och en profil av anvandaren.

Du som lamnar personuppgifter i appen behdver folja féljande ordningsregler:

Halla profilen uppdaterad. Den som inte varit aktiv under en langre tid eller om det
finns indikationer pa att kontot missbrukas kommer att meddelas om att kontot kan
komma att sténgas av.

Inte registrera personuppgifter som kan vara stétande eller obehagliga fér en annan
anvandare.

Inte registrera personuppgifter om andra personer.

Inte registrera personuppgifter som ar icke-relevanta for férmedlingsplattformens
anvandningsomraden.

Inte registrera kansliga personuppgifter om sig sjalv och andra anvandare. Kansliga
personuppgifter ar till exempel personuppgifter som kan avsldja etnicitet, religios eller
filosofisk dvertygelse, politisk dvertygelse, medlemskap i fackférening, genetiska och



biometriska uppgifter, sexualliv eller sexuell laggning samt uppgifter om halsa (fysiskt
och psykiskt maende med mera).

| vart Integritetsmeddelande och Cookie Policy lamnas mer information om
personuppgiftsbehandlingen.

9. Sakerhet

Clever Animalias app har designats med ett gott inbyggt dataskydd, bland annat genom
loggning av tekniska handelser och felmeddelanden. Kanslig data sa som kortuppgifter och
I6senord loggas inte i klartext. Vi lagrar sa lite kanslig data som mgjligt. Grundlaggande
anvandaruppgifter (nhamn, e-post och orderhistorik) lagras i var databas. Kanslig
betalningsinformation lagras aldrig hos oss, utan hanteras helt och hallet av Stripe.

Anvandarinloggning i appen sker med e-post och I6senord (framéver kommer Magic Link
teknik i stallet for I6senord att anvandas), Google eller Apple. Vi har behérighetsroller, och
endast administrator har tillgang till panelen f6r administration. Losenord som sparas i var
databas ar hashade (krypterade). | appen anvands Expo SecureStore for att kryptera och
sakert lagra kanslig information som inloggningsnycklar lokalt pa enheten.

Leverantorer loggar in med tvafaktorsautentisering (2FA) med e-post och kod som kommer
till e-postadressen. Kryptering sker.

Appen ar byggd pa tekniska lIésningar med ursprung i EU/EES och nagon lagring eller annan
behandling sker inte i land utanfor EU/EES savida inte annat uttryckligen angetts och
informerats. | dagslaget lagras data i DigitalOcean pa servrar i Europa.

Anvandaren forbinder sig att inte lIata andra anvanda kontot samt att ha kontroll ver sina
inloggningsuppgifter (inte dela dem med andra eller spara dem pa ett oaktsamt satt).

10. Immaterialratt

Materialet i appen ar skyddat av upphovsratt och far inte kopieras eller anvandas pa annat
satt. Det galler aven tekniska I6sningar och design. Namnet Clever Animalia ar
varumarkesskyddat och far inte anvandas av andra. Att anvanda Clever Animalias tjanster
innebar att du inte far anvanda Bolagets varumarke eller andra immateriella rattigheter.

Om anvandare anvander appen pa ett otillatet satt eller mojliggor fér andra att géra det ska
anvandaren ersatta Clever Animalia AB for den skada som uppstar.

Andra butikers produkt- eller foretagsnamn, logotyper eller liknande marken och symboler
som du ser pa féormedlingsplattformen kan vara varumarkesskyddade och far inte anvandas
av dig utan tillatelse. Om du tror att nagon anvander nagot som annan har upphovsratt till vill
vi att du kontaktar oss pa info@cleveranimalia.se.

11. Upphoérande och radering av konto

Dessa Allmanna villkor upphor att galla for anvandaren nar denne avregistreras fran appen,
antingen genom att anvandaren raderar kontot i appen under installningar, att Clever
Animalia anser att anvandaren brutit mot villkoren eller efter 12 manaders inaktivitet.
Sjalvfallet kommer anvandaren att kontaktas innan kontot raderas.


https://clever-animalia-bucket.ams3.cdn.digitaloceanspaces.com/terms/integritetspolicy.pdf
https://clever-animalia-bucket.ams3.cdn.digitaloceanspaces.com/terms/cookiepolicy.pdf

12. Ansvarsbegransning

Clever Animalia ansvarar inte for tredje parts produkter eller webbplatser och inte for
indirekta skador eller foljdskador. | den utstrackning lagen tillater ar vart ansvar begransat till
det belopp du betalat via formedlingsplattformen under de senaste 12 manaderna.

13. Skada och tvist

Om du som anvandare fororsakar Clever Animalia AB skada ska du ersatta skadan.
Detsamma galler om du orsakar annan anvandare skada och Clever Animalia AB pa nagot
satt drabbas av skadan.

Eventuella tvister, ansprak eller meningsskiljaktigheter som uppstar mellan dig och Clever
Animalia i anledning av dessa villkor, anvandningen av appen eller tjanster som tillhandahalls
via formedlingsplattformen ska i forsta hand I6sas genom dialog mellan parterna.

Om det uppstar en civilrattslig tvist om dessa Allmanna villkor ska talan vackas i Sundsvalls
tingsratt.

Anvandare anses vara registrerade i dataskyddsférordningens mening. Som registrerad har
man rattigheter och kan lamna klagomal. Det beskrivs i vart Integritetsmeddelande. For
skador kopplade till personuppgiftsbehandling finns bestdmmelser i artikel 82
dataskyddsférordningen.

14. Andring av anvandarvillkaren

Clever Animalia AB har ratt att &ndra anvandarvillkoren utan féregdende godkannande fran
anvandaren. Anvandaren kommer att informeras om saddana andringar som ar vasentlig
nackdel for denne och sadana andringar trader i kraft trettio (30) dagar efter det att
anvandaren underrattats om andringen eller det senare datum som Clever Animalia anger.


https://clever-animalia-bucket.ams3.cdn.digitaloceanspaces.com/terms/integritetspolicy.pdf
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