Butiksavtal och villkor

Avtal mellan butiker och Clever Animalia

1. Parter
1.1 Marknadsplattform

Namn: Clever Animalia AB
Org. nr: 559111-2734
Adress: Rebetskygatan 1, 854 60 Sundsvall

E-post: info@cleveranimalia.se

2. Inledning

Clever Animalia AB ("Clever Animalia”) ar en digital marknadsplattform som hjalper
djurbutiker och konsumenter att tillsammans minska svinn av djurfoder och djurartiklar.
Genom att gora produkter med kort datum, dverskott eller utgaende sortiment tillgangliga till
rabatterade priser sakerstaller vi att fler produkter anvands i stallet for att kasseras.

Foretag som anvander marknadsplattform kan vara exempelvis:

Djurfoderbutiker
Zoobutiker
Veterinarkliniker med butik
Grossister

Tillverkare

Dessa benamns gemensamt som "butik” eller "butiker” i detta avtal.

Butiker publicerar produkter i en webbportal och anger pris, rabatt, antal och sista
forsaljningsdag som sedan publiceras i Clever Animalias mobilapplikation ("app” eller
"appen”) som konsumenter anvander for att reservera och kdpa produkter.

3. Avtalet

Detta avtal utgor ett juridiskt bindande avtal mellan butiken och Clever Animalia AB och
reglerar butikens anvandning av Clever Animalias marknadsplattform.
4. Kompletterande dokument

Dessa Butiksvillkor kompletteras av:

e Integritetspolicy
e Personuppgiftshitradesavtal
e Eventuella sarskilda tillaggsavtal



5. Villkor f6r marknadsplattform

Dessa villkor beskriver hur Clever Animalia tillhandahaller marknadsplattform och reglerar
relationen mellan Clever Animalia och dig som Butik.

Villkoren definierar bland annat:

Vad butiken kan férvanta sig av Clever Animalia och marknadsplattformen
Vad vi forvantar oss av dig som Butik

Hur relationen mellan Butik och Konsument fungerar

Vilka rattigheter och skyldigheter som géller vid meningsskiljaktigheter
Hur tvister ska hanteras

Genom att registrera ett konto och anvanda marknadsplattformen godk&nner butiken att félja
dessa villkor.

5.1 Forsaljningsmodell

Nar en Konsument kdper en produkt via marknadsplattformen betalar konsumenten genom
den betalningslésning som tillhandahalls i appen.

Clever Animalia mottar betalningen som férmedlare for butikens rakning.

En forsaljning anses genomford nar konsumenten genomfor kdpet i appen och produkten har
ldmnats ut till konsumenten i butiken.

Avtalet om kop ingas alltid mellan butiken och konsumenten. Clever Animalia ar inte saljare
av produkten utan agerar endast som férmedlare.

5.2 Butikskonto

For att anvanda marknadsplattformen maste butiken skapa ett butikskonto i Clever Animalias
butiksportal.

Butiken ansvarar for att:

e Lamna korrekt och fullstandig foretagsinformation
e Halla kontaktuppgifter, bankuppgifter och organisationsuppgifter uppdaterade
e Sakerstalla att endast behdriga personer har tillgang till kontot

Felaktig eller ofullstandig information kan paverka utbetalningar eller begransa tillgangen till
tjiansten.

5.3 Publicering av produkter

Butiken gor produkter tillgangliga genom att publicera dem i butiksportalen.
Vid publicering ska butiken ange:

Produktnamn
Produktmarke

Ange djurkategori
Produktens vikt
Ordinarie pris

Erbjudet pris

Antal tillgangliga enheter
Beskrivning av produkten



e Upphamtningsfonster (mellan vilka tider produkten finns tillganglig for upphamtning)
e Upphamtningsadress

5.4 Kop

Nar en konsument genomfor ett kdp reserveras produkten for upphamtning i butiken.
Butiken ansvarar for att:

e Produkten finns tillganglig vid upph@mtning
e Produkten motsvarar den information som publicerats
e Utldmning sker inom angiven tid

5.5 Upphamtning

Transaktionen mellan butiken och konsumenten avslutas nar produkten lamnas ut.

5.6 Ditt ansvar som Butik

Fullmakt avseende betalningar
Butiken ger Clever Animalia fullmakt att:

e Ta emot betalning fran konsument fér din rakning

e Samarbeta med Clever Animalias externa betalningsférmedlare Stripe

e Dra av en éverenskommen provision pa 25% av férsaljningspriset och serviceavgifter
fran Stripe

Efterlevnad av lag
Butiken ansvarar for att félja:

Konsumentkoplagen
Produktansvarslagstiftning
Skatteregler

Eventuella tillstandskrav

Produktregler
Butiken far inte:

e Lista forbjudna produkter
e Lista produkter som ar farliga eller aterkallade
e Ange vilseledande information

Butiken ansvarar for:

Att tillhandahalla korrekt information om produkten

Att produkten ar saker att salja vid upphamtning

Att vid begaran kunna tillhandahalla innehallsférteckning, naringsinformation och bast
fore-datum (om tillampligt)

Aterkallelser och sékerhet
Butiken ska omedelbart:

e Ta bort listade produkter vid sakerhetsrisk



e Upphdra med férséljning av produkter som innebar en sakerhetsrisk eller ar
aterkallade

Clever Animalia har ratt att:

e Annullera pagaende kop
e [nformera berorda konsumenter
e Aterbetala kop

5.7 Clever Animalias roll

Clever Animalia:

Ager och driver den tekniska plattformen

Ar fédrmedlare - inte séljare

Ager inte produkterna

Har ingen kontroll éver produktens innehall, kvalitet eller sékerhet

Ansvarar inte for ingredienser, naringsvarden, allergener eller markning

Ansvarar inte for skada, sjukdom eller annan paverkan pa djur

Ansvarar inte for veterinarkostnader, sjukdom, dédsfall eller annan skada som kan
uppsta till foljd av anvandning av produkten kdpt via marknadsplattform.

Ansvarar inte for produktens kvalitet, lagring eller innehall

Butikens avtalsbrott mot Konsument

6. Betalningar och avgifter
6.1 Avgifter

Clever Animalia har ratt att ta ut:

e En provision per genomford férsaljning pa 25%
e och/eller
e En fast manadsavgift for Stripe avgifter.

6.2 Utbetalningar till butik

Clever Animalia mottar betalning fran konsumenten, varefter avdrag gors for provision samt
tilampliga serviceavgifter. Aterstdende belopp utbetalas till butiken i enlighet med
éverenskommen utbetalningscykel. Om det utbetalningsbara beloppet fér en viss manad
understiger 500 kr, ska beloppet dverforas till nastkommande utbetalningstillfalle. Utbetalning
sker den 27:e varje manad. Clever Animalia ager ratt att tillfalligt halla inne utbetalningar vid
pagaende tvist eller vid misstanke om 6vertradelse av gallande regler eller villkor.

6.3 Aterbetalningar

Clever Animalia kan aterbetala Konsument vid:

Reklamation
Tekniskt fel
Sakerhetsrisk
Annat rimligt skal

6.4 Skatter

Butiken ansvarar fér moms, skatter och bokféring.



7. Sakerhet

Clever Animalias app har designats med ett gott inbyggt dataskydd, bland annat genom
loggning av tekniska handelser och felmeddelanden. Kanslig data sa som kortuppgifter och
I6senord loggas inte i klartext. Vi lagrar sa lite kénslig data som mdjligt. Grundlaggande
anvandaruppgifter (nhamn, e-post och orderhistorik) lagras i var databas. Kanslig
betalningsinformation lagras aldrig hos oss, utan hanteras helt och hallet av Stripe.

Anvandarinloggning i appen sker med e-post och I6senord (framéver kommer Magic Link
teknik i stallet for I6senord att anvandas), Google eller Apple. Vi har behérighetsroller, och
endast administrator har tillgang till panelen fér administration. Losenord som sparas i var
databas ar hashade (krypterade). | appen anvands expo SecureStore for att kryptera och
sakert lagra kanslig information som inloggningsnycklar lokalt pa enheten.

Leverantorer loggar in med tvafaktorsautentisering (2FA) med e-post och kod som kommer
till e-postadressen. Kryptering sker.

Appen ar byggd pa tekniska lI6sningar med ursprung i EU/EES och nagon lagring eller annan
behandling sker inte i land utanfor EU/EES savida inte annat uttryckligen angetts och
informerats. | dagslaget lagras data i DigitalOcean pa servrar i Europa.

Anvandaren férbinder sig att inte lata andra anvanda kontot samt att ha kontroll dver sina
inloggningsuppgifter (inte dela dem med andra eller spara dem pa ett oaktsamt satt).

8. Hantering av personuppgifter

| den utstrackning Clever Animalia behandlar personuppgifter for butikens rakning inom
ramen for detta avtal ska Clever Animalia anses vara personuppgiftsbitrdde och butiken
personuppgiftsansvarig enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning.

Parterna ska i sadant fall inga ett separat personuppgiftsbitradesavtal som reglerar Clever
Animalias behandling av personuppgifter for butikens rakning. Personuppgiftsbitradesavtalet
ska uppfylla kraven enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive bestammelserna i artikel
28 i GDPR.

Clever Animalia far inte behandla personuppgifter for butikens rakning innan ett sadant
personuppgiftsbitradesavtal har ingatts.

9. Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter, inklusive men inte begransat till upphovsratt, know-how,
metodik, modeller, verktyg, programvara, dokumentation och annat material som part har
utvecklat eller innehar fére avtalets ingaende, ska aven fortsattningsvis tillhéra respektive
part.

Om part inom ramen for detta avtal tar fram material eller resultat specifikt fér den andra
parten, ska den mottagande parten erhalla en icke-exklusiv, obegransad ratt att anvanda
sadant material i sin egen verksamhet, om inte annat skriftligen avtalats.

Om inte annat uttryckligen avtalats évergar inga immateriella rattigheter enligt detta avtal.



10. Ansvarsbegransning

Part ansvarar endast for direkt skada som uppkommer till féljd av avtalsbrott. Part ansvarar
inte for indirekt skada sasom utebliven vinst, produktionsbortfall, férlust av data, forlust av
affarsmajlighet eller annan féljdskada.

Parts sammanlagda ansvar enligt detta avtal ska, om inte uppsat eller grov vardsloshet
foreligger, vara begransat till ett belopp motsvarande det sammanlagda arvode som betalats
enligt avtalet under de senaste tolv (12) manaderna fére skadans uppkomst.

11. Force majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt avtalet om
underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor partens kontroll som parten inte
skaligen kunde ha forutsett vid avtalets ingdende och vars foljder parten inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Som sadan omstandighet kan exempelvis anses krig, krigsliknande handelse, terrorism,
upplopp, myndighetsbeslut, arbetskonflikt, brand, naturkatastrof, omfattande stérningar i el-
eller datakommunikation eller annan liknande handelse.

Part som aberopar force majeure ska utan oskaligt dréjsmal informera den andra parten. Om
force majeure-situationen varar langre an tre (3) manader har vardera parten ratt att séga
upp avtalet med omedelbar verkan.

12. Sekretess

Parterna forbinder sig att inte utan den andra partens skriftliga medgivande till tredje man
lamna ut eller pa annat satt r6ja information om den andra partens verksamhet som parten
fatt del av inom ramen for detta avtal, om informationen kan anses vara av konfidentiell natur
("Konfidentiell information”).

Som konfidentiell information avses exempelvis affarshemligheter, teknisk information,
affarsplaner, kunduppgifter, prissattning, kalkyler, strategier samt annan information som
rimligen bor betraktas som konfidentiell.

Sekretessatagandet galler inte information som:

e ar allmant kand eller blir allmant kand pa annat satt an genom brott mot denna
sekretessbestammelse,

e parten kan visa att den redan kande till innan den mottogs fran den andra parten,
eller

e parten ar skyldig att lamna ut enligt lag eller myndighetsbeslut.

Parten ska i sadant fall, om det ar méjligt, informera den andra parten innan utlamnande
sker.

Parterna ansvarar for att deras anstallda, konsulter och andra som far tillgang till konfidentiell
information i samband med uppdraget iakttar motsvarande sekretess.

Sekretessforpliktelsen galler under avtalstiden samt i tre (3) ar efter det att avtalet upphort att
galla.



13. Auvtalstid och uppsdagning

Detta avtal trader i kraft nar det har undertecknats av bada parter och galler tills vidare.
Vardera parten har ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders skriftlig uppsagningstid.

Part har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om den andra parten
vasentligen bryter mot sina dtaganden enligt avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmodan darom.

Uppsagning ska ske skriftligen.

Avtalets bestammelser som till sin natur ar avsedda att fortsatta galla efter avtalets
upphdrande ska fortsatta att galla aven efter att avtalet upphort.
14. Tvisteklausul

Tvist i anledning av detta avtal ska i férsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna.

Om parterna inte kan na en éverenskommelse inom trettio (30) dagar fran det att tvist
skriftligen patalats, ska tvisten slutligt avgoéras av allman domstol.

Svensk ratt ska tillampas pa avtalet. Talan ska vackas vid svensk domstol med Sundsvalls
tingsratt som forsta instans.

15. Andringar och tillagg
Andringar och tillagg till detta avtal ska for att vara giltiga goras skriftligen och undertecknas
av behoriga foretradare for bada parter.

16. Overlatelse av avtalet

Part far inte utan den andra partens skriftliga medgivande helt eller delvis 6verlata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal.

Part har dock ratt att dverlata avtalet till bolag inom samma koncern eller i samband med
Overlatelse av hela eller vasentlig del av sin verksamhet, forutsatt att den nya parten évertar
samtliga rattigheter och skyldigheter enligt avtalet.
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