Integritetspolicy
Version 1.0 - Senast uppdaterad: 17 mars 2026

1. Inledning

Clever Animalia arbetar for att minska fodersvinn genom att koppla ihop djurbutiker och
konsumenter via var plattform. Denna integritetspolicy ("policyn") beskriver hur vi behandlar
personuppgifter for anvandare av var app, butiker som anvander var butiksportal, och évriga
som vi kommer i kontakt med i samband med var verksamhet.

2. Om denna policy och personuppgiftsansvarig

Policyn ska lasas tillsammans med var Cookiepolicy (tillamplig for webbplatsen) samt med
vara Allmanna villkor fér appen och eventuella butiksavtal. Om en bestammelse i policyn
strider mot tilldmplig lag i det land dar din information behandlas, gar lagen fore.

Personuppgiftsansvarig for den behandling som beskrivs har ar:
Clever Animalia AB

Org.nr: 559111-2734

Rebetskygatan 1, 854 60 Sundsvall

E-post: info@cleveranimalia.se

For fragor om personuppgifter kan du nar som helst kontakta oss pa info@cleveranimalia.se.

3. Begreopp och uppdragsbeskrivning

"App" - Clever Animalias mobilapplikation som konsumenter anvander for att hitta, reservera
och képa fodererbjudanden.

"Plattform" - var webbplats (t.ex. butik.cleveranimalia.se), app och tillhérande tjanster ihop.

"Butik" - foretag (djurbutiker, zoobutiker, veterinarkliniker med butik m.fl.) som anvander var
butiksportal for att erbjuda produkter till konsumenter via appen.

"Anvandare" - dig som konsument som anvander appen for att kdpa eller hamta produkter.
"Cookiepolicy" - var policy om cookies pa webbplatsen (lank finns pa webbplatsen).

"GDPR" - Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsfoérordningen).



4. Information vi samlar in fran anvandare (konsumenter)

4.1 Uppgifter som behovs for att anvanda appen

Nar du skapar konto och anvander appen samlar vi in personuppgifter som behdvs for att
tillhandahalla tjansten:

Kontouppgifter: namn, e-postadress. Vid registrering med Google eller Apple kan vi fa namn
och e-post fran den tjansten med din godkannande.

Plats: om du tilldter det kan vi anvanda din plats (eller en plats du anger) for att visa
narliggande butiker och erbjudanden. Du kan nar som helst andra eller stdnga av
platsatkomst i enhetens installningar.

Betalning: vi samlar inte in kortnummer eller liknande. Betalningar hanteras av var
betalningsleverantér Stripe. Vi kan fa bekraftelse pa att betalning genomforts samt
transaktions-ID och liknande som behdvs for att hantera dina kép och kvitton.

Rattslig grund: uppfyllande av avtal med dig (kontohantering, genomférande av kép). For
platsbaserade tjanster: ditt samtycke (som du kan aterkalla i enhetens installningar).

4.2 Uppgifter du valjer att ge oss

Du kan vélja att ange ytterligare uppgifter i profilen eller i kontakt med oss (t.ex. vid support
eller klagomal): telefonnummer, adress eller annan information du sjalv skriver. Vi anvander
sadan information fér att kunna hjalpa dig och forbattra tjansten.

Rattslig grund: vart berattigade intresse att driva och férbattra plattformen och kommunicera
med dig, eller ditt samtycke om lagstiftningen kraver det.

Vi ber inte om kansliga personuppgifter (halsa, etnicitet, religion m.m.). Om du anda valjer
att lamna sadan information (t.ex. i ett meddelande) behandlar vi den endast for att hantera
din férfragan och i den utstrackning det behodvs.

4.3 Uppgifter som samlas in automatiskt
Nar du anvander plattformen kan vi automatiskt samla in:

Anvandningsdata: vilka sidor eller funktioner du anvander, sdkningar, kop och reservationer,
hur Idnge du anvander tjansten.

Teknisk data: IP-adress, enhetstyp, operativsystem, unika enhetsidentifierare,
kraschrapporter och liknande, for drift, sdkerhet och felsékning.

Cookies och liknande tekniker pa webbplatsen enligt var Cookiepolicy.
Rattslig grund: vart berattigade intresse att tillhandahalla, sékra och forbattra plattformen.

4.4 Uppgifter fran tredje part (inloggning)

Om du loggar in via Google eller Apple skickar de tjansterna till oss den profilinformation
(t.ex. namn, e-post) som du godkanner att de delar. Vi anvander det for att skapa och
hantera ditt konto.

Rattslig grund: ditt samtycke nar du valjer inloggning via tredje part.



5. Information vi samlar in fran butiker och kontakter

Nar du som anvandare registrerar ett konto i appen ar det obligatoriskt att ange uppgifter
sasom namn och e-post.

5.1  Uppgifter som behdvs for butikskonto

Nar en butik registrerar sig och anvander butiksportalen samlar vi in uppgifter om
kontaktpersonen och butiken:

Profil- och kontaktuppgifter: namn, e-postadress, telefonnummer, butikens namn, adress, typ
av verksamhet, din roll.

Foretags- och betalningsuppagifter: organisationsnummer, momsregistreringsnummer,
bankuppgifter for utbetalningar.

Rattslig grund: uppfyllande av avtal med butiken om anvandning av plattformen, eller vart
berattigade intresse om du ar anstalld hos butiken.

5.2 Automatisk och valfri information fran butiker

Vi samlar in anvandnings- och tekniska data nar butiken anvander portalen (liknande avsnitt
4.3), samt cookies enligt Cookiepolicy dar det galler webbplatsen. Information som du eller
butiken ldmnar i samband med support eller e-post behandlas for att kunna hjalpa er och
driva tjansten.

Rattslig grund: uppfyllande av avtal, berattigat intresse att driva och férbattra plattformen.

6. Hur vi anvander informationen

Tillhandahalla plattformen: skapa och hantera konton, hantera reservationer och kop, visa
erbjudanden och butiker (inklusive platsbaserat om du tillater det), skicka kvitton och
ndédvandiga meddelanden.

Kommunikation: svara pa forfragningar, skicka tekniska eller juridiska meddelanden (t.ex. vid
andring av villkor eller avbokning), och, om du valt det, nyhetsbrev eller marknadsféring.

Forbattra och sakra tjansten: analyser, felsokning, sakerhet, forebyggande av missbruk och
bedragerier.

Folja lag: uppfylla bokférings- och andra rattsliga krav.

Vi saljer inte dina personuppgifter. Appen finansieras inte genom reklam eller forséljning av
personuppgifter enligt vara Allmanna villkor.

7. Delning av information

Vi delar personuppgifter i féljande situationer:



e Med ditt samtycke eller pa din anvisning (t.ex. vid inloggning via Google/Apple, eller
om du godkanner delning med tredje part).

e Leverantorer (personuppgiftsbitraden): vi anvander tjansteleverantérer som
behandlar data pa vara instruktioner, t.ex. for vardtjanster, betalning (Stripe),
e-postutskick, support och drift. Dessa ar avtalsmassigt bundna att skydda dina
uppgifter och far bara anvanda dem for att utféra tjansterna at oss.

e Butiker: for att fullgora ett kop kan butiken behdva se relevant orderinformation (t.ex.
vad som kopts och upphamtningstid) sa att de kan Iamna ut produkten till dig.
Butiken ar i sa fall personuppgiftsansvarig for sin egen behandling enligt
butiksavtalet.

e Myndigheter: vi kan lamna ut uppgifter om vi ar rattsligt skyldiga eller tillatna att gora
det (t.ex. till polis eller skattemyndighet).

e Foretagsoverlatelse: vid fusion, forvarv eller liknande kan personuppgifter 6verga till
koparen; policyn galler fortsatt for din information.

Vi sakerstaller att internationella éverféringar (om nagra) sker med lampliga skyddsatgarder
enligt GDPR (t.ex. standardavtalsklausuler eller beslut om adekvat skyddsniva).

8. Var lagras uppgifterna och hur lange?

Vi lagrar och behandlar personuppgifter inom EU/EES. | dagslaget anvander vi leverantorer
med servrar i Europa (t.ex. DigitalOcean). Ingen lagring eller annan behandling sker i lander
utanfor EU/EES om inte vi uttryckligen informerar dig och vidtar [ampliga skyddsatgarder.

Vi behaller personuppgifter sa lange det behdvs for de andamal som beskrivs i policyn,
inklusive:
e Salange du har ett konto eller ar aktiv anvandare/butik.
e Salange det kravs enligt lag (t.ex. bokforing, skatt).
e Salange det ar nddvandigt for att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak
(t.ex. vid tvist).

Efter det raderas eller anonymiseras uppgifterna. Du kan nar som helst begara radering av
ditt konto (se avsnitt 11).

9. Sakerhet

Vi vidtar tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot
obehdrig atkomst, forlust, forstorelse eller andring. Det innebar bland annat kryptering, sékra
inloggningar (inklusive tvafaktorsautentisering for butiker), begréansad atkomst till data och
att kanslig betalningsinformation hanteras enbart av Stripe och inte lagras hos oss. Vara
leverantorer forpliktas att félja god praxis for IT-sakerhet.

10. Dina rattigheter (EU/EES)
Enligt GDPR har du foljande rattigheter, med de undantag som finns i lag:

e Tillgang: du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.

e Rattelse: du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade.

e Radering: du har ratt att fa dina uppgifter raderade ("ratten att bli glémd"), med de
undantag som foljer av lag (t.ex. bokforing).



Begransning: du kan begéara att behandlingen begransas under vissa
omstandigheter.

Invanda: du kan invanda mot behandling som bygger pa berattigat intresse (t.ex.
direktmarknadsforing).

Dataportabilitet: du har ratt att fa dina uppgifter i ett strukturerat, vanligt anvant och
maskinlasbart format.

Aterkalla samtycke: om behandlingen bygger pa samtycke kan du nar som helst
aterkalla det. Aterkallande paverkar inte behandling som skett innan aterkallandet.

Sa har utdvar du dina rattigheter:

e | appen: du kan uppdatera din profil, hantera installningar och radera ditt konto under
installningar/konto.

e \ia e-post: skicka en begéaran till info@cleveranimalia.se. Vi svarar utan onddigt
dréjsmal och senast inom en manad; vid mer komplexa begaranden kan vi férlanga
med ytterligare tva manader och informera dig.

Du har alltid ratt att Iamna klagomal till en tillsynsmyndighet. | Sverige ar det
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY): imy.se. Vi uppmanar dig att forst kontakta oss sa att vi
kan hjalpa dig.

11. Barns integritet

Plattformen ar avsedd for anvandare som ar 18 ar eller aldre. Vi samlar inte medvetet in
personuppgifter fran barn under 16 ar. Om vi far veta att vi har tagit emot uppgifter fran ett
barn under 16 ar utan vardnadshavares samtycke kommer vi att ta atgarder for att radera
sadan information. Om du tror att vi har uppgifter om ett barn under 16 ar, kontakta oss pa
info@cleveranimalia.se.

12. Andringar av policyn
Vi kan uppdatera denna policy. Senaste version och datum finns dverst i dokumentet. Vid

vasentliga andringar informerar vi dig via plattformen eller till den e-postadress du angivit. Vi
rekommenderar att du da och da laser policyn pa var webbplats eller i appen.

13. Kontakt

For fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter, fér att utdva dina rattigheter eller for att
ldmna synpunkter:

Clever Animalia AB

Org.nr: 559111-2734
Rebetskygatan 1, 854 60 Sundsvall
E-post: info@cleveranimalia.se
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